
406 >Ei 81

VIGILANCIA TECNOLÓGICA E 
INTELIGENCIA COMPETITIVA, 

ELEMENTOS DE APOYO AL 
DESARROLLO DE UNA CULTURA 

DE INNOVACIÓN EN LAS 
ORGANIZACIONES. CASO ALSA

-

-

 

-

-

-

-

-

-

-

-

et al.
-

-

-

JUAN RAMÓN CAMPOS BLÁZQUEZ

LUIS RUBIO-ANDRADA



82 >Ei406

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

en su organización.

REVISIÓN DE LA LITERATURA

Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva

Puesto que este trabajo se engloba dentro de una 

-

-

«Es el arte de 
descubrir, recolectar, tratar, almacenar informaciones 

».

-

-
-

-

«

-

las fases de difusión de los resultados del análisis hacia 

.

«son cuatro las 

• 
-

• 

de la misma.

• 
decisores de la organización.

• 
-

-

Cultura de Innovación

-

-

.

-
-
-

 «el conjunto de 
-

J. R. CAMPOS BLÁZQUEZ / L. RUBIO-ANDRADA



406 >Ei 83

VIGILANCIA TECNOLÓGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA, ELEMENTOS DE APOYO...

-

-
-
-

-
-

rentes autores han considerado que caracterizan una 

cubren rasgos comunes. Entre otros, cabe destacar, 

-
-

continuo.

-

-

-

alcanzar una cultura fuerte.

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

el dedo.

-
-

man Resource Institute 
-

-
-

autonomía a sus miembros, así como otras cualidades 

-

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

-

-

en las organizaciones. 

-

-
-

-

IC en ALSA. Como medio de triangulación metodoló-

-



84 >Ei406

J. R. CAMPOS BLÁZQUEZ / L. RUBIO-ANDRADA

-
-

Recolección de datos

-

-

-
-

-

CASO ALSA

-

CUADRO 1
FICHA TÉCNICA DEL ESTUDIO DE CASO REALIZADO

-
-

 
 

 
 

 

Unidad de análisis

Muestra

 

 
 

 

-

 
 

 
- Análisis de las decisiones críticas.

metodológica



406 >Ei 85

VIGILANCIA TECNOLÓGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA, ELEMENTOS DE APOYO...

-

coincidiendo con el auge de la inmigración asturiana a 

-

internacional fue su entrada en el Reino de Marruecos 
-
-

-

National Express Group, que se com-

El desarrollo de un nuevo modelo de innovación

-

-
-

-
-

-

-

-
-

sal descentralizada.

-
-

-

-

 

-

-

-

-

a continuación.

. Cualquier em-

-

-

-

-

CUADRO 2
FICHA PARA PRESENTACIÓN DE IDEAS DE MEJORA

1. CLASIFICACIÓN DE LA OPORTUNIDAD

2. DESCRIPCIÓN DE LA OPORTUNIDAD

3. CARACTERÍSTICAS DE LA OPORTUNIDAD



86 >Ei406

J. R. CAMPOS BLÁZQUEZ / L. RUBIO-ANDRADA

-

-
-

. 
-

-
-

-
tarán los miembros de la unidad de negocio donde se 

• 

• 
-

• 

• 

-

-
foques metodológicos como Design Thinking

Lean Startup

-

El papel de la Vigilancia Tecnológica y la Inteligen-
cia Competitiva y su implantación

-

-
siones.

-

-

• Actividad de innovación centralizada y 
vertical 

• No bien sistematizada 

Pasado 

• Actividad de innovación 
descentralizada y transversal 

• Proceso de innovación sistemático 
•  Iniciativa de intraemprendimiento 
•  Uso amplio del sistema de VT/IC 
• Fomentar e Impulsar cultura de 

innovación 

Presente • Actividades de dinamización para 
fomentar el uso masivo del sistema de 
VT/IC 

• Continuar con la fase de 
sensibilización sobre la importancia de 
que cualquier empleado de la 
organización participe en las 
actividades de innovación  

Futuro 

GRÁFICO 1
ENFOQUE PROGRESIVO DEL DESARROLLO DEL MODELO DE INNOVACIÓN



406 >Ei 87

VIGILANCIA TECNOLÓGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA, ELEMENTOS DE APOYO...

-
mero que se hizo fue mantener reuniones con todos los 

-

sistema de VT/IC. 

• 

• 

• -

• -

-

• 

• 

• look and feel
del cliente.

• 

CUADRO 3
GUÍA DE IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE VT/IC

-
 

-

-

-

-
ralmente.

Registro de las áreas de 

 

realizar las tareas al contar con la relación 
de herramientas necesarias.

una relación de las fuentes 
consultada, sin que sea 

consultadas recurrente-
-

Registro de todas las 

 

-

en cada momento.

Estimar horas/semana o coste a dedicar a 
-

desarrollo. 
 

Valorar los esfuerzos dedicados a los 

estimar de antemano 

 

 

detectada. 
-

nibles. 

de la información. 
-

mación.

sin sistemática, siguiendo 

el momento en que se 
realiza. 
No dejar constancia de las 
búsquedas realizadas.

-

generación de registros o 

 
-

dad de VT/IC.

-
genera resultados concre-

realizada.

-

 

se hagan de la información 
recogida orientada a la toma de 
decisiones.

-

 

-

-
lancia se desconoce esta 

 
Los informes generados no 

la organización.

Generar informes o alertas 
a la organización con la 
información detectada.



88 >Ei406

J. R. CAMPOS BLÁZQUEZ / L. RUBIO-ANDRADA

• -

Vinculación de la Vigilancia Tecnológica y la Inteli-
gencia Competitiva con la cultura de innovación

-

misma, en cambio es la cultura informacional, de estar 
atento al entorno, de circulación del conocimiento en 

-

-

-

En este sentido, uno de los grandes desafíos que tiene 
ALSA en la actualidad, en relación con su sistema de VT/
IC, es conseguir que todos los miembros de la organiza-

-
rárquico de la organización. 

-
-

 

-
-

-

Para cualquier miembro de una organización con inde-

otros no lo utilizan debido a que no lo consideran como 
-

-

-

-

-
-

VT/IC, cabe destacar que uno de los últimos retos en los 
-

-

CONCLUSIONES

-

-

-

-

-
-

de VT/IC.

el uso generalizado del reciente sistema de VT/IC, que 

dinamización, tiene en el desarrollo de su cultura de 

-

-

-
dad.

-
da hacer frente a la gran cantidad de desafíos que 

-



406 >Ei 89

VIGILANCIA TECNOLÓGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA, ELEMENTOS DE APOYO...

-
-

-

-
-

-
-
-

-

-

-

-

de ALSA. Cualquier error u omisión es de nuestra 

BIBLIOGRAFÍA

-
lona. -

en -

Inteligencia Competitiva y 
Vigilancia Tecnológica. Experiencias de implantación en Espa-
ña y Latinoamérica. EMECOM Ediciones en colaboración con 

best. Global Business & Organizational Excellence

-

Journal of Occupational 
and Organizational Psychology

Journal of Competitive Intelligence and Mana-
gement

Change by Design: How Design Thinking 
Transforms Organizations and Inspires Innovation
Publishers.

-

-
Pensa-

miento Iberoamericano
Corporate Cultures: The Ri-

tes and Rituals of Corporate Life. 

International Journal of Innovation 
Management

Total Quality Manage-
ment and Business Excellence

-

European Journal of 
Innovation Management

Research. The Academy of Management Review

De la vigilancia tecnoló-
gica a la inteligencia competitiva. Pearson Educación, Madrid.

International 
Journal of Public Administration

Rol que juegan los activos intangibles en la 
construcción de ventaja competitiva sustentable en la PYME. 
Un estudio de casos con empresas de Cataluña y Jalisco. Tesis 

Automóviles Luarca, S.A. Cien años de 
historia -

Science Studies
La gestión de la 

innovación y la tecnología en las organizaciones. Ediciones Pi-
rámide, Madrid.

-
Human Resource 

Planning
-

The Academy of Manage-
ment Executive

-
Journal of 

Management

Journal of 
Communication Management

-



90 >Ei406

J. R. CAMPOS BLÁZQUEZ / L. RUBIO-ANDRADA

The Academy of Management Review

Journal of Management Develop-
ment

Qualitative Research Design: An Inte-
ractive Approach

-
Handbook of Applied Social Research 

Methods

-

-
-

Inteligencia Competitiva y Vigilancia 
Tecnológica. Experiencias de implantación en España y Lati-
noamérica. EMECOM Ediciones en colaboración con PUZZLE. 

Cultura e Innovación Empresarial. La 
Conexión Perfecta. 

Generación de mo-
delos de negocio

Vigilancia Tecnológica. Do-

-
MIT Sloan Management Review

-

The Lean Startup: How Today’s Entrepreneurs 
Use Continuous Innovation to Create Radically Successful Busi-
ness

La veille technologique et l’intelligence 
économique

Qualitative Market Research: 
An International Journal

Inteligencia 
Competitiva y Vigilancia Tecnológica. Experiencias de implan-
tación en España y Latinoamérica. EMECOM Ediciones en co-

-

Inteligencia Competitiva y Vigilancia Tecnoló-
gica. Experiencias de implantación en España y Latinoaméri-
ca -

Web-Based Analysis for Competitive Intelli-
gence

La Estrategia de Internacionalización 
de la Empresa. Un Estudio de Casos de Multinacionales Vascas. 

-

-
ción. Investigaciones Europeas de Dirección y Economía de la 
Empresa

 
Applied Social Research Methods Series
Publications, Inc.

-
Handbook of Applied 

Social Research Methods




